violencia en la escuela

BULLYING:
El peligro silencioso

} El fendmeno mundialmente conocido con este término, cuya traduccion del
inglés es ‘intimidacion’, se produce cuando un nifo es maltratado por otro,
mas poderoso, de manera sostenida. La mirada atenta de los padres y la
intervencion oportuna de los maestros es imprescindible.

omencé a interesarme en este

tema hace muchos anos, obser-

vando en un jardin de infantes

como algunas madres -indigna-
disimas por la conducta de una comparie-
rita de sus hijos— se reunfan para organi-
zar como plantear en direccion que esta
ninita de 4 afios debia ser expulsada de la
institucion. A ellas no les cafa bien y con-
sideraban que les quitaba atencién docente
a sus hijos.

Me resultaba asombraosa la creatividad y la
furia con la que las madres se tomaban el
tema: no la invitarian a los cumpleanios m
a jugar a sus casas, se quejarian ante cada
episodio relatado por sus hijos, escribirian
notas ¢n los cuadernos de comunicados para
reclamar ante ¢l minimo gesto que impli-
cara “atencién personalizada” a esta nifia.

Yo observaba y no decia nada, no terminaba
de entender el por qué de tanta bronca.

También en el consultorio solia escuchar
relatos similares, tanto de madres que no
querian que sus hijos “se juntaran” con
alguien como de aquellas que sentian que
sus hijos eran dejados de lado.

Eran los afios '90, y esto para mi atin no

tenia nombre, no sabia bien de qué se
trataba, pero lo vefa delante de mi cada vez
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con mas frecuencia,

Muchos pacientes se quejaban: “me bur-
lan’; “dicen secretos’, “no me invitan’; “no sé
qué hacer para que me dejen jugar’, “me

pegan’, “mi papa me dice que les devuelva”,

Y anos mas tarde: “me hicieron un fotolog

O

para bardearme’, “me mandan mensajes
toxdo el dia diciéndome de toda”

;Quién no tiene algan recuerdo similar?
;De qué estamos hablando? El nombre que
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Lic. Maria
Zysman *

se le da a este tipo de conductas es bullying.
Podemos también llamarlo hostigamiento
entre pares, intimidacion, acoso escolar.
Tiene que ver con “saber qué le molesta a
alguien y hacérselo todo el tiempo para que
sufra” como me dijo un nifio de primaria. ..
"pegar donde le duela”, para “poder mane-
Jarlo y conseguir lo que yo quicro”.

Claro gue hoy es mds habitual escuchar
hablar de bullying en los medios, a veces
sin demasiada claridad, e inclusive supi-
mos dltimamente que "celebridades” como
Justin Bieber y Lady Gaga confesaron haber
sido victimas de esta prictica en su infan-
cia, al tiempo que participan asiduamente
en iniciativas de prevencidn y lucha con-
tra la misma.

Pero antes de entrar en mas detalles sobre
sus caracleristicas, digamos por qué es
importante que nos ocupemos del bullying.
La razén principal es que el bullying puede
tener consecuencias graves: de hecho, se lo
suele asociar a situaciones dramaticas, y
varios estudios en Estados Unidos han
investigado la posible incidencia del bull-
ying en el aumento de la tasa de suicidios,
<on resultados que adn no son conclu-
yentes. Pero por mds que esas situaciones
alimenten el morbo de la sociedad, la gra-
vedad no esta sélo en estos casos tan extre-
mos como infrecuentes. Por el contrario,
en casi todas las aulas, miles de nifios son
hostigados secretamente cada dia, con gra-
ves efectos sobre su autoestima, sus relacio-
nes sociales, su rendimiento escolar y su
calidad de vida, mientras escuelas y padres
no se enteran de la situacion o no saben qué
hacer frente a ella.

;Pero qué es bullying?
El bullying tiene determinadas caracteristi-
cas que es importante definir y delimitar,
para favorecer su deteccién.

* Es una conducta agresiva deliberada,
que implica un desequilibrio de poder
o de fuerza (segin Dan Olweus que defi-
ni6 el bullying).

« Debido a la diferencia de poder, al
menor acosado le resulta dificil o impo-

sible defenderse.

* Elacoso escolar se repite una y otra vez en
el transcurso del tiempo.

» El dolor del hostigado es sostenido, no se
limita al momento del ataque.

* Es fundamental la presencia de testigos
que aprueben el maltrato activa o pasi-
vamente,

El principal aliado del bullying es ¢l silen-
do. Las chicos realizan estas acciones fuera
de la mirada del adulto y nadie se anima a
denunciarlas,

Para hablar de bullying debemos indagar
acerca de la intencionalidad de las con-

Es una conducta agresiva
deliberada, que implica un
desequilibrio de poder o
de fuerza... El dolor del
hostigado es sostenido,
no se limita al momento
del ataque.

ductas de los chicos, ver si hay un lider inten-
tando aislar a un compaiiero,

Intervienen entonces un nifio o adolescente
que asume el rol de hostigador, un nifio o
adolescente elegido como blanco de los ata-
ques (hostigado) y un grupo que observa y

refuerza esta conducta.

Entre ellos se plantea una relacién de domi-
nio-sumisién sostenida de alguna manera
por el ambiente (escuela-familia) que lo per-
mite y a veces lo fomenta.

Hostigados y hostigadores
;Podemaos hablar de las “caracteristicas del
hostigado™ o “caracteristicas del hostigador™?
Bdsicamente, el hostigador sabe cémo detec-
tar lo que al hostigado le duele y armar estra-
tegias para dominarlo,

Un nifio o adolescente que hostiga busca un

lugar de poder en el grupo, busca reconoci-
miento y atencién, necesita ser “el mejor” a
costa de la destruccién de otro. Pareceria que
51 el otro es menos, &l es mids.

Si bien no hay estereotipos —y etiquetar a un
nifio o adolescente es un primer error en
estas situaciones- se pueden observar algu-
nas caracteristicas similares en quienes asu-
men este papel:

* Son convincentes para salir de situaciones
dificiles, siempre encuentran excusas para
justificarse, culpan a otro cuando tienen
un problema, les cuesta mucho aceptar su
responsabilidad ante un hecho evidente,

* Son mas fuertes y poderosos que los
demas, ya sea académicamente, en los
deportes o por su aspecto fisico.

+ Toleran poco la frustracion, son hostiles
y desafiantes con los adultos,

* Demuestran poca simpatia hacia los alum-
nos agredidos.

* Suelen tener una opinion positiva y ele-
vada acerca de si mismos,

* Cuentan con el apoyo de un grupo aun-
que sea reducido.

* Se jactan de su superioridad real 0 ima-
ginaria,

;Y el hostigado? Bdsicamente es un chico que
estd solo, no tiene amigos.

* Pueden ser mas débiles que sus compa-
fieros.

* Pueden ser muy ansiosos, temerosos fisica-
mente. Esto se percibe a nivel corporal en los
juegos, deportes y desplazamientos.

* Son sensibles, cautos, timidos, pasivos. Llo-
ran ficilmente.

* Les cuesta expresar sus opiniones en grupo.

* Suelen relacionarse mejor con los adultos
que con los pares,

* Pueden ser muy estructurados, poco fle-
xibles.

Pero casi siempre existen en los grupos chicos
con las caracteristicas que indicamos arriba.
Entonces, ;el hullyinges inevitable? No, el punto
crucial para que se construya (y sostenga) la
estructura de hostigarniento reside en la rela-
cidn que se establece entre ambos y la reaccion
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que tenga el ambiente donde se desarrollan.

Docentes y padres tienen un rol fundamen-
tal, tanto para prevenir la aparicion de estas
conductas como para detectarlas ni bien se
inicien, Si el abuso de poder es aceptado en
la escuela o la familia, si es el modelo trans-
mitido y permitido; los chicos lo van a repro-
ducir y naturalizar.

Uno de los mayores desafios es poder recu-
perar, como adulto, la autoridad un poco
perdida en este afin de “ser amigo” de los
chicos. El adulto debe poder decir a un chico
“esto estd mal” “esto no se hace”.

A discriminar y a acosar se aprende. Todo-
debemos preguntarnos en qué colaboramos
para que los chicos hostiguen. Este es uno
de los aspectos de [a prevencion.

La escuela es un dmbito ideal para
aprender a ser solidario, constructivo,
justo, Para aprender a ponerse en
el lugar del otro y ayudarlo, para
saber pedir ayuda.

Y también es el lugar donde se puede
aprender todo lo contrario. Se puede
aprender a hostigar, a maltratar y a callar.
Depende de los adultos, de lo que hacen y
dicen y de lo que muestran u ocultan.

;Cémo prevenir el bullying?

En primer lugar informéndose y asu-
miendo una posicion clara y explicita con-
tra el hostigamiento, por parte de las fami-
lias v la escuela.

Por lo general hay signos visibles en casa y
en la escuela de que un chico puede estar

siendo hostigado.

En la escuela:

* Empieza a faltar a clase en forma continua.

+ Sale solo de la clase frecuentemente.

* Le davergtienza o se pone muy nervioso
al intervenir en clase.

« Sus compancros se rien de él cuando
participa.

» Se aisla, prefiere trabajar solo.

+ Casi siempre llega con el tiempo justo y
evita encontrarse con los companeros.

» Sale, frecuentemente, él primero de la clase.

* Pide ir al bano en hora de clase habitual-
mente (no quiere ir en el recreo).

+ No quiere ir a las clases de educacion fisica.

* No participa de salidas extraescolares,

En casa:

*Psicolbai

Cambios de humor.

* Tristeza ylo sintomas de depresion.

+ Aislamiento.

* Trastornos del suefio (insomnio, pesadi-
llas, deseos de dormir excesivos).

*Interpersonales
* Pasar muchas horas en soledad.
* Abandonar actividades.

* Presentar pocas relaciones con pares.

*Escolares

* Hablar poco o nada de sus actividades en
la escuela o evitar preguntas al respecto,

* Haber empeorado su rendimiento escolar.

* Faltar a clase.

*Verbales

= Quejarse reiteradamente de ser objeto de
burlas, insultos 0 agresiones.

+ Comentar que se le pierden los titiles o
el dinero.

*Fisicos

* Llegar con la ropa rasgada.

* Presentar heridas, rasgufios, moretones.

* Cefaleas, dolor de panza (¢l domingoa la tarde
se enferma para faltar al colegio el lunes),

Sisu hijo 0 su alumno estd siendo hostigado
y se anima a contarselo, (0 si se entera de
alguna otra manera), es importante que
mantenga la calma para poder ayudarlo.

Es fundaméntal mantener esa puerta abierm al



El momento en el que una madre o un padre
descubre (o intuye casi con certeza) que su hijo
esta siendo hostigado es de mucha angustia.

Algunos reaccionan culpdndose a sl mismos,
con autoreproches; "como no me di cuenta”,
“por qué no le di bolilla cuando me conta”,
"si estuviera mds tiempo en casa no le hubiera
pasado”, “no le ensefié a defenderse”, “es
igual a mi®, “es el castigo que me merezco
por haber sido tan jodido de chico”...

Otros se enojan mucho, con su hijo, con los
compafieros, con la maestra y toda la insti-
tucidn; “dénde estaba la maestra cuando te
hacianeso’, “no hay nadie en el recrec?”, “por
qué no le devolvés?”...

Es importante que nada de esto sea transmi-
tido al nifio o adolescente,

Un chico hostigado no es culpable de o que

didlogo v cualquier paso en falso podria cerrarla.

Ninguno de estos signos de manera aislada es
sindnimo de bullying Son signos de alerta que
nos deben llevar al didlogo y la observacion.

Si un chico presenta alguno de estos sinto-
mas, el bullying puede ser la causa pero no
s la tnica posibilidad,

Preguntas abicrtas a su hijo pueden ayudarlo
a que ¢l cuente, a medida que lo vaya

haciendo, se pueden hacer mds directas.

Para ello hay pautas basicas de contencion:

Nunca dude de lo que ¢l nifio o adoles-
cente le cuenta, no desconfie ni crea que
exagera, Lo mis probable es que incluso
minimice u oculte algunos hechos para
no angustiarlo,

* No le diga “deberias haber hecha....”, eso
lo hard sentirse culpable de lo ocurrido y
doblemente victimizado,

* No justifique al hostigador. A veces quien

le sucede y su manera de reaccionar (hasta
ahora) es la tnica que conoce. De nada sirve
reprocharse o acusarlo, sélo incrementard
sus sentimientos de indefensidn.

El chico necesita sentirse seguro y saber que
de ahora en mas los adultos se ocuparan del
problema. Para ello |a via del didlogo con él
se debe mantener abierta. Necesita confiar,
y confiar en alguien que “no empeore las
cosas”. Un padre 0 una madre desbordado
no le da seguridad ni confianza.

Es fundamental que le crea todo lo que le
cuenta para que quiera seguir hablando.

Luego, el paso dificil de ir a la escuela y hablar
con la maestra,

Hay que plantearle como se siente su hijo y
relatarle los hechos con calma y sin acusar
a nadie.

hostiga es el mejor alumno, el mas simpa-
tico, aquél chico del que “nunca me lo
hubiera imaginado”. Esos comentarios
harin sentir aan mas humillado al chico
y no le contard nada mas.

+ No se queje por el trabajo que tendrd

ahora para ayudarlo. A veces -sin querer-
los padres o docentes expresan su pesar
con comentarios como “fo que se nos viene
ahora™. .. eso lo hace sentir culpable al
chico hostigado.

* Si un chico hostigado se animo a hablar,

necesita confiar en que lo va a ayudar sin
perder la calma,

El primer pasa es hablar con la maestra y
plantear el problema sin acusar ni respon-
sabilizar a nadie pero exigiendo un compro-
miso de cambio por escrito. Se sugiere tam-
bién solicitar una préxima entrevista para
reevaluar la situacion.

No ¢s recomendable:
+ Llamar a los padres del hostigador.

En el caso de que lo hayan hostigado
mediante la web o con mensajes por telé-
fono, sirve tener pruebas (captura de panta-
llas, mails impresos).

El chico hostigado pone de manifiesto un pro-
blema grupal importante y él no es |a tnica
victima. Los chicos que observan pasiva-
mente, el hostigador y el docente también
lo son y es fundamental que se trabaje con
urgencia en mejorar el clima escolar, adoptar
una politica anti-hostigamiento, tomar medi-
das preventivas ante futuros hechos de bull-
ying y sancionar las conductas hostigadoras.

El docente tal vez, hasta ahora, no pudo ver
que estas cosas ocurrian. Una vez que Io sabe,
no puede mirar para otro lado.

Deberd asumir un compromiso con la fami-
lia del hostigado y volver a reunirse a la bre-
vedad para evaluar la situacidn nuevamente.

"Celebridades" como
Justin Bieber y Lady Gaga
confesaron haber sido
victimas de esta practica
en su infancia, al tiempo
que participan

¢Qué hacer ante la sospecha?

asiduamente en iniciativas

de prevencién y lucha
contra la misma.

« Llamar al hostigador.

» Ir“al choque” al colegio.

- Sugerir al nino o adolescente que se
defienda (si pudiera, va lo hubiera
hecho).

* Intentar organizar estrategias similares a
las del hostigador.

Descubrir que a su hijo lo estin hosti-
gando genera mucha angustia. Los chicos

57.um



violencia en la escuela

Congreso en Buenaos Aires

Entre el 14 y el 16 de junio de 2012, profesio-
nales que trabajan con nifios, ninas y adoles-
centes se reunirdn en la ciudad de Buenos
Aires, para reflexionar y debatir sobre |a vio-
lencia social que crece y se reproduce en los
ambitos educativos.

Fundaci6n Sociedades Complejas y Estudios
para la Infancia vienen investigando desde
hace aflos las causas de la existencia y el incre-
mento de este fendmeno.

Este aflo, con el objeto de profundizar en las
précticas, experiencias y proyectos que per-
miten bajar los niveles de agresividad y mal-
trato entre los actores de la comunidad edu-
cativa, realizardn el 2do. Congreso Internacio-
nal sobre Conflictos y Violencia en las Escue-
las cuyo lema sera “Tensiones sociocullura-
les entre nifios, jovenes y adultos”, con sede
en el Teatro San Martin y en el Paseo La Plaza.

no lo cuentan, entre otras cosas, para no
lastimar a sus padres,

Para poder ayudarlo, mantenga la calma.

Establezca un didlogo fluido con la escucla,
el trabajo conjunto es un pilar fundamen-
tal para ayudar a los chicos.

Indicadores de que un chico puede ser

hastigador

En la escuela:

* Disfruta riéndose de sus compafieros
cuando participan en clase.

* Infringe habitualmente las reglas.

* Se muestra rebelde, desafiante.

* Busca ser el centro de atencién (payaso,
gracioso del grupo).

* Evade responsabilidades.

* Se muestra prepotente y poco reflexivo,

* Impone su punto de vista y siempre
quiere tener razon.

* Se muestra dominante en las relaciones
con sus iguales.

* Se jacta de sus acciones.

» Busca la complicidad de los demas y
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*El padecimiento actual de las escuelas tiene
que ver con la violencia social que irrumpe
dentro las organizaciones, pero que de nin-
guna manera es propia del sistema escolar”,
sostiene el lic. Fernando Osorio, presidente del
Congreso, quien investiga estas tematicas
desde hace largo tiempo.

Pueden participar: docentes, directivos, psi-
copedagogos, psicélogos, trabajadores socia-
les, tutores, jueces de menores, abogados,
otros profesionales de la educacidn, la
salud, y el derecho, asf como también estu-
diantes de carreras afines,

Informes e inscripcidn:
congreso@sociedadescomplejas.ong
Tel.; (5411) 5256 5436.

Tel.: (15) 3377 1078.
www.congreso.escuelayviolencia.com.ar

quiere que le festejen sus “gracias”.
* No pide disculpas.

En casa:

*Psicolégi

* Mostrar ausencia de empatia, no
ponerse en el lugar del otro cuando se
le pide reflexionar,

* Ser egocentrico, sin aceptar su respon-
sabilidad ni pedir disculpas.

*Interpersonales

* Mostrarse rebelde y no cumplir con nor-
mas familiares, sociales,

* Querer tener siempre la ultima palabra.

* Ser prepotente.

+ Ser dominante.

* Disfrutar humillando y burlando a sus
amigos/hermanos cada vez que encuen-
tra la oportunidad.

*Escolares

* Hablar de forma despectiva de algin
companero,

« Haber recibido reiteradas llamadas de
atencién por peleas.

Nunca dude de lo que el
nifio o adolescente le
cuenta, no desconfie ni
crea que exagera. Lo mas
probable es que incluso
minimice u oculte
algunos hechos para no
angustiarlo. No le diga
“deberias haber
hecho....”, eso lo hara
sentirse culpable de lo
ocurrido y doblemente
victimizado.

Un chico que hostiga, estd buscando poder.
Busca éxitn y reconocimiento a través del miedo.

Cuando lo logra, este aprendizaje no es,
bueno para él.

No sélo tiene consecuencias para el hosti-

gado sino para el hostigador:

* Aprende a lograr sus objetivos mediante
el uso de la fuerza,

+ Aprende un modelo negativo de éxito,

* Basa su autoestima en la humillacién v
desrruccién del otro,

* Se desensibiliza frente al sufrimiento.

* Naturaliza la violencia.

* Su atencion estd puesta en el hostigado y
en ser festejado por sus compaieros, no
en las tareas escolares,

= Presenta dificultades para el compli-
miento de normas.

Es dificil reconocer y aceptar que su hijo
hostiga a otros.

Hable con él y exprésele sus sentimientos v
su posicion al respecto. Sea claro y mani-
fiéstele que eso es inaceptable.

Reestablezca reglas y pautas de conviven-
cia familiar.

Todo acto debe tener consecuencias. Hos-
tigar a un compafiero no puede ser tole-



rado. Dele a su hijo la posibilidad de repa-
rar y pedir disculpas con el compromiso de
modificar su conducta.

Muchas veces es necesaria la ayuda profesional.

Pautas de actuacién para los docentes
Es fundamental manejarse con absoluta
confidencialidad.

Si se confirma que un alumno estd siendo

victima de hostigamiento:

* Hablar con el hostigado para determinar
el grado de agresion.

+ Hablar con el agresor sin confrontar.

+ Comunicar la situacion al gabinete, tutor-
orientador-coordinador.

* Decidir medidas disciplinarias.

* Reunidn con los padres (de ambos).
Derivacion. Plan de trabajo.

NO E5 ACONSEJABLE HABLAR CON
HOSTIGADO Y HOSTIGADOR JUNTOS,
EL BULLYING NO ES UN CONFLICTO,
ES UN ABUSO.

EN UN CONFLICTO, AMBOS TIENEN
QUE CEDER. EN UN ABUSO, NO.»

* Maria Zysman es psicopedagoga, directora del
equipa Libres de Bullying. Miembro del 2do
Congreso Internacional sobre Conflictos y Violencia
en |as Escuelas, que se llevard a cabo el 14, 15y 16
de junio en Buenos Aires.

Para contactar a la autora:

mariazysman@yahoo.com.ar
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